OBCHODNIi PODMINKY PRO ZAKAZNIiKY SPOTREBITELE

(dale jen ,,obchodni podminky“ nebo ,,OP*)

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“ nebo ,,0Z“)

obchodni spolecnosti: Nilfisk s.r.o.

IC: 485 89 756

DIC: CZ485 89 756

se sidlem Do Certous 2658/1, Horni Pocernice, 193 00 Praha

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 18291 a
dale viz kontaktni tidaje uvedené v Cl. 9 odst. 9.3. téchto OP

(dale jen jako ,,prodavajici®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky prodavajiciho upravuji v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle jen ,,Z00S*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé
kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni uzavirané mezi prodavajicim a spottebitelem, tedy
kazdym clovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna,
v souladu s ust. § 419 OZ (dale jako ,,kupujici®), a to prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho nebo fyzicky na prodejné prodavajiciho (dale jen ,,kupni smlouva“).
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetove
adrese https://www. mujnilfisk.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®). Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti prodavajici konstatuje, Ze tyto obchodni podminky se nevztahuji na pravni
vztahy uzaviené mezi prodavajicim a podnikatelem, tj. osobou, ktera nakupuje zboZi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, v souladu s
ust. § 420 OZ. Kupujici je povinen seznamit se s obchodnimi podminkami prodavajiciho jesté
pred objednanim zboZi.

1.2 Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (dale jen ,,zboZi“) prostfednictvim
webového rozhrani obchodu umisténého na webové strance a dale fyzicky na prodejné
prodavajiciho (viz odst. 1.3 téchto OP). Kupujici je osobou spottebitelem v souladu s ust. §
419 OZ (dale také oznaCovan jako ,spotiebitel“). Prodavajici a kupujici - spotfebitel dale
spolecné jako ,,smluvni strany“ a jednotlivé kazdy také jako ,,smluvni strana“.

1.3 Prodejnou prodavajiciho je myslena provozovna prodévajiciho na adrese: Do Certous
2658/1, Horni Pocernice, 193 00 Praha

1.4 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZné sjednat mezi smluvnimi stranami
v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. V rozsahu neupraveném kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami se prava
a povinnosti smluvnich stran Fidi obcanskym zakonikem.

1.5 Sdéleni spotrebiteli pred uzavienim kupni smlouvy
a) identifikacni udaje prodavajiciho jsou uvedeny vyse v hlavicce téchto OP, kontaktni udaje



prodavajiciho jsou uvedeny v ¢l. 9 odst. 9.3 téchto OP,

b) prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni,

¢) zboZi, které kupujici kupuje prostfednictvim webové stranky, je spolehlivé oznaCeno vcetné
popisu jeho vlastnosti na webové strance a kupuje-li kupujici zboZi v kamenné prodejné, pak
je zboZi spolehlivé oznaceno vcetné popisu jeho vlastnosti Stitkem pfiloZenym k prisluSnému
zboZzi,

d) celkova cena zboZi v€etné vSech dani a poplatki je vZdy uvedena u prislusného zbozi, tato
cena neobsahuje cenu za dodani zboZi, prodavajici neti¢tuje kupujicimu Zadné dodate¢né
naklady na telekomunikacni prostredky,

e) zpusob platby je uveden v ¢l. 3 odst. 3.2 téchto OP,

f) zptisob, cas a ndklady dodani zboZi jsou uvedeny v ¢l. 4 téchto OP,

g) pravidla pro vyfizovani stiZnosti a informace o mimosoudnim vyfizovani sporti jsou
uvedena v ¢l. 10 téchto OP,

h) ddaje a informace o pravech z vadného plnéni jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto OP,

i) udaje a informace z titulu zaruky za jakost jsou uvedeny v cl. 6 téchto OP,

j) podminky, Ihtita a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v cl.
7 téchto OP, vzorovy formular odstoupeni 1ze prostfednictvim webové stranky stahovat zde
https://www.mujnilfisk.cz/obchodni-podminky/, pfipadné tento 1ze obdrZet v listinné podobé
také na kamenné prodejné (provozovné) prodavajiciho a v sidle prodavajiciho,

k) kupni smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami je uzavirana v ¢eském jazyce a je
prodavajicim archivovana za ucelem jejiho tispéSného splnéni v elektronické formé po dobu
nejméné 5 let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusSnych pravnich predpist a
neni pristupna tfetim neztcastnénym stranam, kupujicimu na predchozi poZadani pristupna je,
informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Kupni smlouva

2.1 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem je uzaviena dorucenim
objednavky kupujiciho spotfebitele prodavajicimu.

2.2 U zboZi vystaveného na webové strance je uvedena prodavajicimu k danému okamziku
prezentace zboZi znama dostupnost zboZi, to znamena, zda je skladem/na
dotaz/vyprodano/nedostupné pro absenci vyroby/jiné. Tato skute¢nost ma vliv na mozZnost
dodani zboZi ¢i na délku dodaci doby.

2.3 Pro online objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména tyto informace:

a) uvedeni objednavaného zboZi (objednavané zbozi ,,vlozZi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

b) kupni cenu zboZi bez DPH a v¢etné DPH,

¢) zpusob thrady kupni ceny zboZi,

d) zptisob doruceni/dodani zboZi a souvisejici dorucovaci informace,

e) naklady spojené s doru¢enim/dodanim zboZi,

(dale také jen ,,objednavka“). Pro ucinéni objednavky je nutné, aby byly informace minimalné
ve vySe uvedeném rozsahu kupujicim vyplnény, jde-li o jim poskytované informace Ci
odsouhlaseny, jde-li o informace predkladané prodavajicim. Pfed odeslanim objednavky je
kupujici opravnén zadané informace ménit a téZ pripadné se vyskytlé chyby opravit. Na
chyby vzniklé pfi vyplnéni objednavkového formuléfe kupujiciho pfed odeslanim objednavky
automaticky upozorni technicka podpora webové stranky. Dorucenim odeslané objednavky
prodavajicimu dochazi mezi smluvnimi stranami k uzavteni kupni smlouvy.

2.4 Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,OBJEDNAT s
povinnosti platby*, ¢imz se zavazuje k platbé. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim



povazovany za spravné. Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni podminky
prodavajiciho, vysi ceny za objednané zboZi vCetné ptripadnych nékladt na expedici a dodani
zbozi platnych v dobé ucinéni a odeslani objednavky a dale sdéleni u¢inéna vici kupujicimu
spotiebiteli pred uzavienim kupni smlouvy podle téchto OP, kdy soucasné potvrzuje, Ze si je
téchto védom a porozumél jim. Prodavajici po obdrZeni (doruceni) objednavky toto obdrZeni
objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském tctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

2.5 Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe
kupni ceny, predpokladané naklady na expedici a dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ci telefonicky).

2.6 Prodavajici mtze kupujicimu spolu s kupni smlouvou nabidnout uzavieni darovaci
smlouvy na vybrané zboZi nebo sluzby. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi
ustanovenimi o darovaci smlouveé dle ust. § 2055 a nasl. OZ s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim dle ust. § 1829 odst. 1 OZ, je kupujici
povinen poskytnuté dary vratit spole¢né se zakoupenym zboZim prodavajicimu.

2.7 Kupni smlouvou uzavrenou na zakladé téchto obchodnich podminek se prodavajici
zavazuje, Ze kupujicimu odevzda zboZi, které je predmétem kupni smlouvy, a umozni mu
nabyt vlastnické pravo ke zboZi, a kupujici se zavazuje, Ze zboZi prevezme a zaplati
prodavajicimu kupni cenu (dale jen ,,kupni cena®).

2.8 Jakékoliv naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi
kupujici v plné vysi sam, neni-li v téchto OP stanoveno jinak.

2.9 V pripadé, Ze zbozi nebude ke koupi dostupné, nebude mozné jej vloZit do elektronického
kosiku. V pripadé, Ze vSak dojde k objednavce zboZi, které neni mozZné koupit ¢i dodat,
prodavajici bez zbytecného odkladu kupujiciho zkontaktuje pomoci kontaktnich udajt
uvedenych v objednavkovém formuléfi za icelem vyteSeni této skutecnosti.

2.10 Fotografie a videa zboZi umisténa na webové strance maji ilustracni charakter.

2.11 Uzivatelsky ucet. Kupujici si mtiZze v ramci webového rozhrani obchodu vytvorit
uzivatelsky tcet, a to vyplnénim identifikacnich uidajti a ovérenim prostfednictvim e-mailové
adresy kupujiciho. UZivatelsky tcet slouZi ke snadnéjsi a rychlejsi komunikaci s
prodavajicim, ndkupu a ukladani dilezitych dat o ndkupu (zejména datum a ¢islo
objednavky). Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit uzZivatelsky tcet, ktery neni aktivni (tzn.
neni zaznamenano jakékoliv jeho uZivani /prihlaseni se do tohoto uctu) po dobu delsi nez 60
dni.

3. Kupni cena a platebni podminky

3.1 Kupni cena zboZi je uvedena u prislusného zboZi, a to jednak jako castka bez dani a
poplatkti a jednak jako castka vCetné dani a poplatkd.

3.2 Kupni cenu zboZi a pripadné naklady spojené s expedici a dodanim zboZi dle kupni
smlouvy uhradi kupujici prodavajicimu nékterym z nésledujicich zpisob:

- dobirkou v misté ur¢eném kupujicim v objednavce jako misto dodani,

- bezhotovostnim prevodem na bankovni ticet prodavajiciho uvedeny v akceptaci objednavky
ze strany prodavajiciho, téZ formou QR kodu (dale jen ,,iicet prodavajiciho®).

3.3 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
expedici (tj. zejména balenim) a dodanim zboZi ve vySi uvedené v online objednavkovém
formuléfi, a to dle zvolené varianty dodani zboZi (dle zvoleného prepravce). Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s expedici a dodanim zboZi.
3.4 V pripadé platby na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce je kupni cena
splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby (tfeti odrazka bodu 3.2 téchto OP)
je kupni cena splatna do 3 dnti od uzavieni kupni smlouvy. Kupni cena je uhrazena



okamZzikem pFipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho. V pripadé volby bezhotovostniho
prevodu penéz/QR koédu pro thradu kupni ceny a absence thrady kupni ceny do 10 dni od
uzavreni kupni smlouvy, tzn. Ze v uvedené dobé nedoslo k pripsani penéz na bankovni ucet
prodavajiciho, bude objednavka marnym uplynutim uvedené lhiity automaticky zruSena a
kupni smlouva zanika.

3.5 Kupujici pfi platbé v pripadé bezhotovostni tihrady kupni ceny zboZi predem uvede
prodavajicim vygenerovany variabilni symbol platby.

3.6 Prodavajici se zavazuje vystavit kupujicimu dafiovy doklad — fakturu v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, ve lhtité do 15 dnti od data zdanitelného plnéni.
Prodavajici v pripadé nakupu zboZi online na webové strance zaSle dafiovy doklad kupujicimu
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho, s ¢imz kupujici souhlasi.
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

3.7 V pripadé, Ze kupujici zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti zboZi v prodejné
prodavajiciho a thrady kupni ceny predem, je prodavajici pri prevzeti zboZi kupujicim
opravnén ovérit totoZnost kupujiciho.

3.8 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi aZ uplnym zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

3.9 Prodavajici je opravnén poZadovat po kupujicim tihradu zalohy na kupni cenu, je-li to
divodné.

4. Dodani zbozi

4.1 Prodavajici zboZzi dle kupni smlouvy dodava kupujicimu sdm nebo prostrednictvim jinych
osob (prepravcti), jeZ jsou uvedeny v objednavkovém formulafi.

4.2 Neni-li mezi smluvnimi stranami ujednan jiny ¢as plnéni, prodavajici odevzda/doda zbozi
kupujicimu bez zbytecného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti
dnt. Dodaci lhiita zacind u zbozi, které kupujici hradi pfi prevzeti, béZet dnem platného
uzavieni kupni smlouvy a v pripadé zboZi, jehoZ kupni cena byla uhrazena predem, zacina
dodaci lhiita béZet od tiplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani pfislusné castky na tcet
prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je u objednavaného zboZi uveden tidaj o tom, Ze zboZi neni skladem, pfipadné
dodatecné informace o tom, kdy skladem bude, tzn. zejména uvedenim doby nutné pro
naskladnéni zboZi ¢i konkrétnim terminem, v némz bude zboZi naskladnéno, pak kupujici
bere na védomi, Ze o toto obdobi je dodaci lhtita prodlouZena a s touto skutecnosti odeslanim
objednavky souhlasi.

4.3 Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda zbozi kupujicimu v okamZziku, kdy zvoleny
prepravce preda zboZi zadkaznikovi v misté dodani ur¢eném zakaznikem, okamZikem prevzeti
zboZi kupujicim prechazi nebezpeci Skody na véci (zboZzi) na kupujiciho. Pokud mél kupujici
zboZi od prepravce prevzit, prechazi Skody na zboZi na kupujiciho v okamzZiku, kdy mu bylo
umoznéno se zboZim disponovat, ne vsak drive neZ v udanou dobu doruceni.

4.4 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici véc v
ujednaném Case, nalezi prodavajicimu vici kupujicimu tplata za uskladnéni a dale je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu vzniklou Skodu, to jsou zejména naklady na prepravu zboZi
zpét prodavajicimu. Uplatu za uskladnéni smluvni strany sjednavaji ve vysi 150,- K&/den bez
DPH.

V ptipadé, Ze kupujici porusi svou povinnost prevzit doru¢ovanou zasilku, jejiz kupni cena ke
dni doruceni nebyla uhrazena, je povinen uhradit prodavajicimu vzniklou Skodu, to jsou
zejména naklady na prepravu zboZi a dobérecné, jez prodavajici uhradil prepravci. PFi
neprevzeti zboZi kupujicim dle tohoto ujednani je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit,
jak je uvedeno dale v ¢l. 7 téchto OP, tim nejsou dotCeny naroky prodavajiciho na thradu



Skody a uplatu za uskladnéni, tyto pretrvavaji i po zaniku smlouvy.

4.5 V pripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

4.6 Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obali zboZzi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit a prokazat prepravci. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je
naprt. neuplna nebo poskozena. Tyto zavady a neudplnosti zasilky kupujici ozndmi nejpozdéji
ve lhiité dvou dni od prevzeti zasilky ¢i odmitnuti pfevzeti zasilky prodavajicimu. Prodavajici
nenese odpovédnost za Skody zptisobené prepravcem zbozi ani za zpozdéni dodani zbozi z
diivod leZicich na strané prepravce.

4.7 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozZi. VySe nékladi spojenych s balenim a dodédnim zboZi bude zéleZet na zejména
na zvoleném dopravci a misté, kam bude zboZi doruceno.

5. Prava z vadného plnéni/reklamace

5.1 Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc (zboZi) pri prechodu
nebezpeci Skody na kupujiciho, tj. k okamzZiku prevzeti zboZi, byt’ se projevi azZ pozdéji. Pravo
kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zptisobil poruSenim své
povinnosti. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pri prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje nebo prodavajici prokaze
opak.

5.2 Zejména prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilit€ a jinym ujednanym vlastnostem, nebo, nebylo-li ujednano, odpovida v popisu,
druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti, kompatibilité a interoperabilité obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které mtize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vetejna
prohlaseni uc¢inénda prodavajicim (napft. v reklamé) nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci,

b) je vhodné k Gcelu, pro ktery jej kupujici kupuje a s nimz prodavajici souhlasil, nebo k
némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

¢) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montézi nebo
instalaci nebo prisluSenstvim a v obalu, ktery miiZze kupujici rozumné ocekavat,

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, pokud tyto prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy, to vSak vyjma téch skutecnosti a vlastnosti, jeZ
se 1isi a prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy na tyto zvlast upozornil a kupujici s
témito vyslovné souhlasil.

5.3 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi a prodavajici za vady neodpovida, pokud -
kupujici vadu sém zptisobil, zejména nespravnym, neodbornym nebo neSetrnym uZzivanim, tj.
zejména uzZivanim v rozporu s navodem k pouZiti, uzivanim v nevhodnych podminkach
(zejména neodpovidajici teplota, prasnost, vlhkost, chemické ¢i mechanické vlivy) ci
uZivanim k jinému dcelu neZ ke kterému je zboZi urceno a neni-li urcen ticel pak k icelu
obvyklému, nespravnym sestavenim / montaZi, pretizenim zboZi, zanedbanim péce (tidrzby) o
zboZzi,

- véc byla kupujicim upravena a vada vznikla v disledku této tpravy,

- pro predmétnou vytcenou vadu véci byla sjednana sleva z kupni ceny,

- kupujici si byl vady zboZi p¥i koupi zboZi védom.

Vadou zbozi neni opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uzivanim nebo opotfebenim, jez
vyplyva z povahy véci, nebo u pouZitého zboZi opotiebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouZivani. Prodavajici téZ neodpovida za vady vzniklé zasahem okolnosti vyssi



moci.

5.4 Zjisti-li kupujici vadu zboZi, za kterou odpovida prodavajici, je opravnén poZadovat jeji
odstranéni. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu bez zbytec¢ného odkladu po té,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

5.5 Prodavajici prijima reklamace a) osobné a pisemné na prodejné prodavajiciho nebo b)
pisemné prostiednictvim elektronické adresy info.cz@nilfisk.com s tim, Ze pfedmétné zboZzi
je kupujici povinen prodavajicimu bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace dorucit
(na prodejnu ¢i do servisu). Kupujici je povinen prodavajicimu vadu naleZité popsat, zvolit
zpusob vytizeni reklamace a sdélit prodavajicimu své kontaktni udaje, tj. jméno a prijmeni,
adresa, telefon, ideadlné také elektronicka adresa. Kupujici dale pfiloZi jakykoliv doklad o
koupi reklamovaného zboZi, prokazujici koupi zboZi u prodavajiciho. Uplatnéni reklamace u
servisu vyrazné urychluje a zefektiviiuje proces vytizeni reklamace. Kupujici obdrZi po
uplatnéni prav z vadného plnéni (uplatnéni reklamace) a soucasné obdrZeni predmétného
reklamovaného zboZi potvrzeni prodavajiciho o pfijeti uplatnéni reklamace.

5.6 Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z
vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici tidaj, popfipadé i dalsi udaje
potfebné ke zjiSténi jeho totoZnosti. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni
srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zptisob,
jakym lze uplatnit.

5.7 Zptsob vyftizeni reklamace

i. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady.

ii. Zvoleny zptisob vyfizeni reklamace neni kupujici opravnén zménit bez predchoziho
souhlasu prodavajiciho, to vSak s vyjimkou dale uvedenych situaci.

iii. Pro zvoleni zptisobu vyfizeni reklamace kupujicim je potfebné rozlisit, zda je vadné plnéni
podstatnym nebo nepodstatnym poruSenim smlouvy, pfi¢emZ pokud kupujici nezvoli své
pravo vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy (viz niZe). Podstatnym
poruSenim smlouvy je takové poruSeni, Ze kdyby o ném kupujici védél predem, smlouvu by
neuzavrel, jina poruseni smlouvy jsou nepodstatna.

iv. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, pak kupujici ma pravo, a tedy na vybeér,
tyto zpasoby vyfizeni reklamace:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) odstranéni vady opravou véci,

) pfiméfena sleva z kupni ceny,

d) odstoupeni od smlouvy.

v. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, pak kupujici ma pravo, a tedy na
vybér, tyto zplisoby vyfizeni reklamace:

a) odstranéni vady,

b) pfimérena sleva z kupni ceny.

vi. Zvoleny zplisob vyfizeni reklamace 1ze zménit, pokud:

- prodavajici po zvoleni zptisobu vyfizeni reklamace neodstrani vady v pfiméfené

lhiité, nebo véc na své naklady neprevezme nebo neprovede nebo nezajisti na své

naklady demontaz dle ust. § 2170 odst. 1 a 2 OZ,

- prodavajici oznami kupujicimu, Ze vady neodstrani, pak muiZe kupujici poZadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miiZze od smlouvy odstoupit; a dale v
pripadé, kdy kupujici Zada opravu vady a ta se ukaZe jako neopravitelna.

vii. Kupujici miiZe dale poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud se
vada projevi opakované, je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada



nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

viii. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrZel.

ix. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,

miiZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize

prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba

nesmi kupujicimu zptsobit nepfimérené naklady.

x. Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc ptivodné

dodanou.

xi. V jakych pfipadech vSak nemtiZe kupujici zvolit urcity zptisob vyftizeni reklamace:

a. neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy,

b. kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci,

nemtuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To vSak neplati,

= doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za tic¢elem zjisténi vady véci,

» pouZzil-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady,

= nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu

jednanim anebo opomenutim, nebo

= prodal-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeSté vratit mutze,
a da prodavajicimu nahradu do vySse, v niZ mél z pouZiti véci prospéch,

c) je-li vada véci nevyznamna, v takovém pripadé nelze od smlouvy odstoupit,

d) ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouZzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na primérenou slevu.

5.8 Kupujici pfeda prodavajicimu vyrobek k reklamaci kompletni, vycistény a vCetné
veSkerého prisluSenstvi. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den doruceni reklamovaného
vyrobku prodéavajicimu nebo opravnéné tteti strané.

5.9 Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (reklamovat zboZzi) v dobé 24
meésici od prevzeti zboZi, ledaZe je na obalu zboZi, v navodu zboZi, zaru¢nim listé, v reklamé
¢i jiném prohlaseni vztahujicim se k predmétnému zboZi uvedena doba delsi (v takovém
pripadé se pouZiji ustanoveni upravujici zaruku za jakost zboZi) nebo doba kratsi (a to u zboZzi
nikoliv nového — napft. zboZi pouZzité, zanovni, rozbalené viz dale odst. 5.12 tohoto ¢lanku OP
¢i zboZi s vyznacenou minimalni dobou trvanlivosti - v takovém ptipadé se pouZiji ustanoveni
upravujici zaruku za jakost zboZzi). Uplynutim pfislusné lhiity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni (24 mésict nebo doby trvanlivosti nebo u nikoliv nového zbozi uvedené kratsi lhiity)
zanika kupujicimu pravo zboZi reklamovat. Uvedena lhiita se vSak prodluzuje o dobu, po
kterou kupujici nemohl véc uzZivat z diivodu uplatnéni reklamace.

5.10 Lhiita prodéavajiciho pro vyfizeni reklamace ¢ini dle pfisluSnych pravnich predpist 30
dni, pficemz v této lhtité musi byt kupujici také informovan o zptisobu vyfizeni reklamace. Je-
li to potfebné, pak v odiivodnénych ptipadech prodavajici, resp. za prodavajiciho povéreny
pracovnik, dohodne s kupujicim lhtitu delSi. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den
doruceni reklamovaného vyrobku prodavajicimu nebo opravnéné treti strané.

5.11 Po vyfizeni reklamace bude kupujici pisemné informovan (téZ moZno elektronickou
formou) ¢i ptipadné také telefonicky a bude s nim dohodnut zptisob pfedani zboZi (prepravni
sluzba, osobni odbér). V piipadé neopravnéné reklamace bude kupujicimu navic navrhnut
dalsi postup feSeni vzniklé situace (placena oprava, vraceni zboZi bez opravy, ekologicka
likvidace zafizeni

apod.).

5.12 Prodavajici je opravnén nabizet a prodavat také zboZi, které neni zcela nové, tj. zboZi:
zanovni — tj. zboZi témér nové, jedna se o zboZi prodané, zpravidla vyjmuté z originalniho
obalu a kratkodobé pouzivané a vracené zpét prodavajicimu, napr. zboZzi vracené ve lhiité pro



odstoupeni od kupni smlouvy nebo i po této lhtité, zboZi miZe nést znaky bézného opotrebeni,
déle zboZi rozbalené - tj. zboZi nabizené, vyjmuté z originalniho obalu a pfipadné téz
otestované (napr. zboZi vystavené na prodejné, predvedené zakaznikovi) Ci zboZi pouZzité — tj.
zboZi prodané, vyjmuté z originalniho obalu a pouZivané a vracené zpét prodavajicimu.

5.13 Naklady na prepravu reklamovaného zboZi prodavajicimu nese zakaznik sam, kdy v3ak v
pripadé uznani reklamace jako opravnéné vznika kupujicimu narok ucelné vynaloZenych
néakladl spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace, a tudiz také nakladi na prepravu zbozi
k prodavajicimu, jedna se vSak o nejnizsi nutné naklady, tzn. v pripadé nakladl na prepravu
bude kupujicimu uhrazena ¢astka odpovidajici nakladiim potfebnym vynaloZit na nejlevnéjsi
dostupny zptisob prepravy. Zadost o tihradu téchto nakladti je kupujici povinen uplatnit
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplynuti lhiity pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

6. Jakost a zaruka za jakost

6.1 Prava ze zaruky za jakost zboZi jsou prava nad ramec prav z vadného plnéni, jak jsou tyto
uvedeny vyse v ¢l. 5 téchto OP.

6.2 Vyplyva-li to z prohlaSeni uvedeného v zarucnim listé ptiloZeném ke zboZi, z dokladu
vystaveného ke zboZi, z prohlaseni uvedeného na obalu zboZi nebo v reklamé na predmétné
zboZi dostupné nejpozdéji k okamzZiku uzavieni kupni smlouvy, pak je kupujicimu poskytnuta
zaruka za jakost zboZi, tj. garance, Ze si véc po urcitou, stanovenou dobu zachova svoji
pouZitelnost nebo obvyklé vlastnosti, a to o délce uvedené v takovém prohlaseni.

6.3 V pripadé Ze je ke zboZi priloZen zarucni list vyrobce nebo dovozce, potom je kupujici
opravnén uplatnit reklamaci také u tfeti strany uvedené v zaru¢nim listu (vyrobce, dovozce
nebo u servisu). S ohledem na skuteCnost, Ze jsou takto uplatnéna prava ze strany kupujiciho
(reklamace kupujiciho) zasilany k posouzeni jejich opravnénosti uvedenym tfetim osobam, je
kupujicimu doporuceno za ucelem rychlejsSiho vyrizeni reklamace uplatnit naroky ze zaruky
postupem specifikovanym v zaru¢nim listé. V pripadé uplatnéni prav dle zarucniho listu u
treti osoby, bude reklamace postupovat a bude vyftizena v souladu s reklamacnim fadem této
tfeti osoby, a tento ma tedy prednost pred podminkami reklamace prodavajiciho.

6.4 Jakékoli vady Ci nedostatky na zboZi musi byt po jejich zjiSténi bez zbytecného odkladu
kupujicim pisemné ¢i osobné oznameny u prodavajiciho nebo u tfetich osob, jak je uvedeno
vySe, v opacném pripadé zanika narok ze zaruky. Prodavajici neodpovida zejména za vady
zbozi vzniklé z diivodi na strané kupujiciho, pficemz se primérené pouZije Cl. 5 odst. 5.3
téchto OP, dale prodavajici vyslovné neodpovida za vady vzniklé zasahem okolnosti vyssi
moci ¢i za obvyklé opotfebeni zboZi.

6.5 Kupujici je povinen pfi reklamaci zboZi prodavajicimu predat nejen vadné zboZi, jeho cast
¢i soucastku a prisluSenstvi, ale také originalni vyhotoveni fadné vyplnéného zaru¢niho listu
vystaveného ke zboZzi (byl-li vystaven).

6.6 Kupujici preda prodavajicimu vyrobek k reklamaci kompletni, vyciStény a vcetné
veSkerého prislusSenstvi.

6.7 Podminky uplatnéni prav ze zaruky jsou uvedeny v prislusSném zaru¢nim listu a neni-li
vystaven a kupujicimu predan, pak plati v pripadé poskytnuti zaruky tyto podminky: Zjisti-li
kupujici vadu zboZi, za kterou odpovida prodavajici, mizZe pozZadovat jeji odstranéni, a to
dodanim nového zboZi bez vady nebo opravou zboZi (vCetné dodani nové soucasti zboZi,
tyka-li se vada zboZi pouze dané soucasti), kdy vSak dodani nového zboZzi 1ze poZadovat
vyhradné tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. V pripadé, Ze odstranéni vady
timto zptisobem neni mozné, pak bude prodavajici postupovat jako v pripadé neodstranitelné
vady. V pripadé neodstranitelné vady nebo vady odstranitelné, ktera se vyskytuje na zbozi
opakované (tj. alespon tfikrat) je kupujici opravnén pozZadovat dodani nového zboZi bez vady
nebo poZadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy odstoupit.

6.8 Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepriméiené nakladné



zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, v takovém
pripadé je kupujici opravnén poZadovat po prodavajicim slevu z kupni ceny zboZi nebo je
opravnén od smlouvy odstoupit.

6.9 Prodavajici vyridi reklamaci kupujiciho dle tohoto ¢lanku OP v pfimérené dobé po jejim
uplatnéni, pricemz tato doba nepresahne 30 dni. V ramci vyrizeni reklamace bude kupujici
telefonicky nebo pisemné informovan (téZ mozno elektronickou formou) a bude s nim
dohodnut zptisob predani zboZi (pfepravni sluzba, osobni odbér). V pripadé neopravnéné
reklamace bude kupujici telefonicky nebo pisemné kontaktovan a bude mu navrhnut dalsi
postup feSeni vzniklé situace (placena oprava, vraceni zboZi bez opravy, ekologicka likvidace
zatizeni apod.).

6.10 V ostatnim se primérené pouZiji podminky cl. 5 téchto OP.

6.11 Na zbozi dle ¢l. 5 odst. 5.12 téchto OP neni poskytovana zaruka za jakost.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1 Kupujici je pfi uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim prostfedk komunikace na dalku
opravnén odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti bez udani diivodu ve lhité 14 dni ode
dne prevzeti zboZi Ci posledni Casti zboZi, je-li dodavano v ramci vicero dodavek (po kusech),
avSak v pripadé pravidelnych opakovanych dodavek bézi tato lhiita ode dne prevzeti prvni
dodavky zboZi.

7.2 Za ucelem odstoupeni od smlouvy miiZe kupujici pouZit formulaf pro odstoupeni
dostupny zde: https://www. mujnilfisk.cz/obchodni-podminky/

7.3 Kupujici vSak neni opravnén dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku OP odstoupit od kupni smlouvy,
jejimZ predmétem je:

a) zbozi, které bylo vyrobeno, upraveno nebo prizptisobeno dle pokyni/prani kupujiciho,

b) zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, jeZ bylo po dodani nevratné smiseno s
jinym zboZim,

¢) zboZzi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢nich trhti nezéavislych na vtli
prodavajiciho, ke kterym muZze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od kupni smlouvy,

d) pfedmétem je dodavka zboZi v zapecCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodt neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil.

7.4 Kupujici je pak povinen zboZi zaslat prodavajicimu zpét nejpozdéji ve 1htité 14 dnt od
odstoupeni od kupni smlouvy, a to na vlastni ndklady, ledaZze mu prodavajici nabidl, Ze si
zboZi sam vyzvedne. ZboZi 1ze prodavajicimu zaslat nazpét na prodejnu, tj. na adresu: Do
Certous 2658/1, Horni Pocernice, 193 00 Praha, nebo je na uvedené adrese predat osobné (v
case Po-Ct : 8:00 — 17:00 hod, Patek : 8:00 - 13:00 hod). Lhiita je zachovéna, pokud
spotfebitel odeSle zboZi pred jejim uplynutim.

7.5 Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

a) prodavajici je v prodleni s dodanim zboZzi, a to i navzdory pisemné vyzvé kupujiciho po
dobu delsi nez 5 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy prodavajicimu, takovou vyzvu je
kupujici opravnén ucinit téZ elektronickou formou na e-mailovou adresu prodavajiciho k tomu
urcenou: info.cz@nilfisk.com

b) prodavajici sdéli kupujicimu, Ze neni schopen objednané zboZi kupujicimu dodat.

7.6 Kupujici je povinen zboZi vratit prodavajicimu kompletni, vyciSténé a vCetné veSkerého
prislusenstvi.

7.7 Kupujicimu bude v pfipadé€ odstoupeni dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku OP vracena uhrazena
kupni cena zboZi vcetné nakladd na dopravu zboZi kupujicimu ve vysi, ktera odpovida
nejlevnéjSimu dostupnému zptisobu dopravy, a to stejnym zptisobem jakym byly penize
prijaty, a to nejpozdéji do 30 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, timto ujednanim vSak neni
dotCen odst. 7.9 a odst. 7.10 tohoto ¢lanku OP.

7.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:



a) kupujici neuhradil fadné a vcas kupni cenu zboZi,

b) kupujici odmitl prevzit zbozi,

¢) u zboZi na webové strance se zobrazuje zjevna chyba, tj. zejména zjevné mylna kupni cena
nebo sleva z kupni ceny (tj. kupni cena nebo sleva zjevné jin, neZ je kupni cena nebo sleva
pro tento typ/druh zboZi obvykla), nebo

d) zboZi ma vypadek v dodavce nebo je jinak nedostupné po dobu delSi nez 24 dni,

e) ma diivodné pochybnosti o spravnosti tidaji uvedenych v objednavce kupujiciho, jez
mohou mit vliv na splnéni kupni smlouvy.

Zjevnou chybou je zejména mylné uvedeni kupni ceny bez jedné a vice cifer (tj. naptiklad
uvedeni trojciferného ¢isla namisto Ctytciferného ¢isla), zjevna chyba v psani, zjevna chyba v
obraze, zjevné nizka kupni cena zboZi bez specifického oznaceni nasvédcujiciho platnosti
kupni ceny jako naprtiklad ,,akce®, ,,vyprodej“ apod., (tj. typicky cena o polovinu a vice niZzsi,
nez je pro dany druh a typ zboZi obvyklé). V pripadé, Ze kupujici zaplatil cast kupni ceny
nebo celou kupni cenu, vrati prodavajici kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbytecného
odkladu nejpozdéji do 30 dnti ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpiisobem,
jakym byla kupni cena uhrazena, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7.9 Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez
prodavajici obdrzi zboZi.

7.10 Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi, za kterou odpovida kupujici (zejména, pokud k
tomuto doslo v disledku nakladani se zbozim zptsobem odliSnym od zpisobu, ktery je nutny
k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi), je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.11 Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim dle ust. § 1829 odst. 1 OZ, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku tcinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

7.12 ZboZi a dary, které kupujici vraci je povinen fadné a s dostate¢nou péci zabalit proti
poskozeni pri prepravé a nakladanim s témito vécmi.

7.13 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. ZboZzi
kupujici zasle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tfi dnti
od doruceni odstoupeni od smlouvy, ledaZze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne.
Lhtta podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi pted jejim uplynutim.

8. Dalsi prava a povinnosti

8.1 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje uvadét iplné, spravné a pravdivé
a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné v takovychto
svych osobnich udajich.

8.2 Kupujici je povinen se pred pouZitim zboZi seznamit s doklady priloZenymi k tomuto
zboZi, zejména s navodem k pouZiti. Vada zboZi vznikla porusenim této povinnosti kupujiciho
nezaklada odpovédnost prodavajiciho z takto zptisobené vady a kupujici nemd zZadné naroky z
takové vady vyplyvajici.

9. Dorucovani

9.1 Kupujicimu miiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho, uvede-li tuto
kupujici pri objednani zboZi.

9.2 Prodavajici je opravnén na zakladé uzavreni kupni smlouvy s kupujicim zasilat
kupujicimu obchodni sdéleni tykajici se obchodni ¢innosti prodavajiciho, poskytne-li k tomu
kupujici vyslovny souhlas, a to at’ jiZ osobné na prodejné prodéavajiciho nebo elektronickou
formou prostrednictvim webovych stranek prodavajiciho.



9.3 Kontaktni tidaje prodavajiciho:
- adresa sidla a prodejny: Do Certous 2658/1, Horni Pocernice, 193 00 Praha

- adresa elektronické posty: info.cz@nilfisk.com

- telefon: +420 244 090 912

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Prilohu obchodnich podminek a jejich nedilnou soucast tvori Podminky ochrany
osobnich udaj, tyto jsou dostupné také zde: https://www.new.mujnilfisk.cz/gdpr/

10.2 Kontrolu v oblasti platného a ti¢cinného opravnéni k podnikani provadi v ramci své
plisobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. DodrZovéni pravidel ochrany osobnich tdajt
dozoruje Utad pro ochranu osobnich tidaji. Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti, a nékterych
ustanoveni na ochranu spottebitele dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist, provadi ve vymezeném rozsahu Ceské obchodni inspekce.

10.3 Se svymi stiZznostmi se kupujici mohou obracet na prodavajiciho prostfednictvim e-
mailu: info.cz@nilfisk.com nebo osobné na prodejné prodavajiciho. Nevyresi-li kupujici a
prodavajici sviij spor touto cestou, pak lze vyuZit feSeni dle odst. 10.4. tohoto ¢lanku OP.

10.4 Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporii z uzaviené kupni smlouvy zajistuje Ceskéd
obchodni inspekce, IC: 00020869, adresa dstiedi Gorazdova 1969/24, Nové Mésto (Praha 2),
120 00 Praha, web: http://www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz i lze vyuZit online
platformu pro feSeni sport nachéazejici se na webové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori fesi ast treti (§
20d—20m) a ¢tvrta (§ 20n20y) ZoOS, jeZ stanovi odpovédné subjekty pro mimosoudni reSeni
sport, lhiity pro podani Zadosti o feSeni takovych sporti, podminky pomoci v pfipadé
preshranicnich sporti, pravidla feSeni téchto sporti, jakoZ i podminky ukonceni mimosoudniho
feseni spotfebitelského sporu. Déle lze vyuZit sluZeb Evropského spotfebitelského centra CR
provozujiciho webovou stranku http://www.evropskyspotrebitel.cz, jenZ poskytuje informace
o pravech spotiebitell na spole¢ném evropském trhu a bezplatné pomaha a radi spotfebiteltim
v jejich sporech s podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu, ptisobi pfi
Ceské obchodni inspekci, pficem? je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti
on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporti on-line).

10.5 Ustanoveni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat, s timto kupujici
souhlasi. Timto ustanovenim vSak nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla za dobu
ucinnosti znéni obchodnich podminek pfed zménou. Pro prava a povinnosti smluvnich stran
plati znéni obchodnich podminek ucinné ke dni uzavreni kupni smlouvy. Zména obchodnich
podminek tykajici se prav a povinnosti kupujiciho, napft. v ptipadé sjednanych opétovnych
plnéni, se kupujicimu v dostateCném casovém predstihu, tj. alesponi 30 dni, pred nabytim
jejich ucinnosti oznami, a to primarné elektronickou formou na e-mailovou adresu kupujiciho,
pricemz kupujici je opravnén tuto zménu odmitnout a zavazek z kupni smlouvy z divodu této
zmény vypovédét ve vypovédni dobé 30 dni.

10.6 Obsahuje-li smluvni vztah stran mezinarodni / preshranicni prvek, pak se smluvni strany
dohodly tak, Ze vztah zaloZeny kupni smlouvou, jakoZz i vztahy mezi nimi s touto smlouvou
souvisejici a na tuto navazujici se ridi ceskym pravem. Touto volbou prava v souladu s ¢l. 3
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008, ze dne 17. cervna 2008, o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (dale jen “Nafizeni Rim I”) viak nesmi byt
kupujici spottebitel touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu zemé jeho obvyklého bydlisté podle ¢l. 6 odst 2 Nafizeni Rim I.



10.7 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo z jakychkoliv diivodi
neplatné nebo netic¢inné, nezptisobuje neplatnost nebo neticinnost ostatnich ustanoveni téchto
podminek, v takovém pripadé se pouZije ustanoveni, které co nejbliZe odpovida smyslu a
ucelu takového neplatného nebo neti¢inného ustanoveni.

10.8 Tyto obchodni podminky se uplatni také pri prodeji zboZi v prodejné prodavajiciho,
nevylucuje-li to povaha konkrétniho ujednani nebo neni-li vyslovné stanoveno jinak.

10.9 Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze je s témito obchodnimi podminkami a
Podminkami ochrany osobnich tidajii fadné seznamen, porozumeél jim a souhlasi s nimi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne: 1. 8. 2025



