
Odstoupení spotřebitele od kupní smlouvy dle ust. § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů

V souladu s ust. § 1829 odst. 1 OZ: „Spotřebitel může odstoupit od smlouvy uzavřené 
distančním způsobem nebo od smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory ve lhůtě čtrnácti 
dnů. Není-li dále stanoveno jinak, končí lhůta uplynutím čtrnácti dnů ode dne uzavření 
smlouvy.“ V souladu s ust. § 1831 odst. 1 OZ: „Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, zašle nebo 
předá podnikateli bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od 
smlouvy, zboží, které od něho obdržel, ledaže mu podnikatel nabídl, že si zboží sám 
vyzvedne. Lhůta je zachována, pokud spotřebitel odešle zboží před jejím uplynutím.“

Odesílatel – kupující spotřebitel:
jméno a příjmení:
bydliště:
e-mail:
tel. číslo:

Adresát – prodávající:
Nilfisk s.r.o.
IČ: 485 89 756
DIČ: CZ485 89 756
se sídlem  Do Čertous 2658/1, Horní Počernice, 193 00 Praha

číslo objednávky: ……………….

datum objednávky: ………………
označení zboží:
…………………………………………………………………………………………………
…….. 

(dále jen jako „Zboží“)

(označením výrobku, volným popisem, výrobním číslem, jiným způsobem // případně lze 
uvést označení pouze části zboží, je-li odstupováno pouze ve vztahu k části dodaného zboží, 
toto je potřeba zřetelně určit)

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy

Vážení,

dne …….. (datum objednávky) byla mezi mou osobou jako kupujícím a Vaší osobou jako 
prodávajícím uzavřena kupní smlouva, jejímž předmětem byla koupě Zboží.

Na základě ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, využívám svého zákonného práva a odstupuji od kupní smlouvy uzavřené 
prostřednictvím prostředků komunikace na dálku, která se týká výše uvedeného Zboží/ části 
Zboží, jak je tato popsána výše, jež Vám s tímto dopisem/bez zbytečného odkladu po odeslání 
tohoto dopisu zasílám zpět, a zároveň Vás žádám o poukázání kupní ceny ve výši …………. 



Kč a ……..…… Kč za poštovné (náklady na dopravu Zboží) na můj bankovní účet číslo 
………………………………..…. nejpozději do 14 dnů od doručení tohoto odstoupení od 
smlouvy, resp. doručení vraceného Zboží.

V ……………..…. dne ………………….

Jméno a příjmení spotřebitele


